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Wat is uw drijfveer geweest om
(scheepvaart)expert te worden?
Naast interesse in de scheepvaart

heelt ook de verzekerings(techni-
sche) kant mij altijd geboeid. Na
cen vaartijd van zeven 7 jaar heb ik
de kans om scheepvaartexpert te
worden dan ook aangegrepen.

Grootste vakprestatie/blunder?

Voor het leveren van een prestatie
ben je ook afhankelijk van ande-
ren. 1k denk dat je een prestatic
dan Het
maken van een blunder kan ik mij

ook samen ncerzel.
niet direct herinneren. Als ecn
blunder gemaakt is, zal hij waar-
schijnlijk zijn verbloemd of zijn
rechtgetrokken,

Wat voor beroep had u ook wel
willen uitoefenen?

Ik heb altijd gezegd dat ik werk
heb gedaan wat ik leuk heb gevon-
den en nog steeds vind. Maar als ik
toch een keuze zou moeten maken
dan lijkt mij superintendent ook
een mooi vak.
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Waar windt u zich over op in uw
werk?

Premie-terugvangers. Mensen die
vinden dat ze te veel premie beta-
len en daar maar cens wat van
terug willen zien. Meestal ver-
draaien zulke mensen ook de fei-
ten.

Door toenemende concurrentie
staat de expertisewereld schaal-
vergroting te wachten. Is dit een
positieve oniwikkeling? Zijn er
eventuele valkuilen?

Ja en nee, een bundeling van ken-
nis kan zijn voordelen hebben. Wel
is het belangrijk dat bepaalde spe-
cialismen behouden blijven en
moel men er voor waken dat er
korte lijnen blijven lopen tussen
experls, opdrachtgevers en verze-
kerden.

Noem vijf competenties waaraan
een goed expert in uw branche
moet voldoen.

Bekendheid met zijn markt en de
mensen die daarin werken en

leven, sociaal en communicatief
vaardig, flexibel, kunnen relative-
ren en investeren in kennis{over-
dracht).

Uit welke onderdelen van het
expertisevak haalt u de meeste
voldoening?

Het naar tevredenheid oplossen
van een verzekerde zijn pro-
bleem met betrekking tol een
schade.

Ziet de toekomst er voor de bran-
che rooskleurig uit?

Ja, ik
Specialistische beroepsgroepen

vind van wel.,

zullen altijd blijven bestaan.

Op welke punten kan een expert
scoren?

Snelheid van werken en accuraal
rapporteren. Goede communica-
tie met de opdrachigever en de
verzekerde.

Er wordt steeds meer opleidings-
niveau van experts verwacht. EP

en certificering van de scheep-
vaartexpert zijn hier voorbeelden
van. Wat vindt u van deze ontwik-
kelingen en hoe verhouden theo-
rie en praktijk zich?

De ontwikkelingen zoals die nu
en in de tockomst plaatsvinden
juich ik toe. Er wordt op deze
manier duidelijk structuur gege-
ven aan het vak van expert. Men
moel er wel voor oppassen dat er
geen wildgroei plaatsvindt in de
verschillende  certificeringen.
Zeker naar de opdrachtgevers /
consument werkt dat verwar-
rend. Voor de motivatic om deel
te nemen aan opleidingen zullen
deze wel sterk vakgericht moeten
zijn.

Investeert het bedrijf waar u

werkt ook in interne oplei-
dingstrajecten?

Jazeker, door de mogelijkheid te
bieden tot het volgen van cur-
sussen in combinatie met een
wekelijks terugkerende teambe-

spreking waarin interessante /[
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